Oznaczenie sprawy:. DC.26.50.2024.BB.1

ZAPYTANIE CENOWE

Legnicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. z siedziba w Legnicy zwraca sig
z zapytaniem o ceng na realizacje :

Wsparcia w zakresie obslugi informatycznej na rzecz Spolki
Legnicka Specjalna Strefa Ekonomiczna 8.A.
(nazwa przedmiotu zamdwienia)

Osoba do kontaktéw:  Bartosz Blaszkiewicz
Telefon: 502 706 706

. Przedmiot zamowienia — Wsparcie w zakresie obstugi informatycznej na rzecz Legnickiej

Specjalnej Strefy Ekonomicziej S.A.

Opis przedmiotu zamdwienia:

Wykonawea zobowigzuje sie do wykonywania na rzecz Zamawiajacego wsparcia w zakresie obstugi

informatycznej przedsigbiorstwa Zamawiajacego, obejmujgcej w szczegdlnosei ustugi w zakresie:

1) zdalne administrowanie konfiguracjg, obstuga gléwnego rutera wraz z firewall Cisco, VPN,

2) obstuga programéw ksiegowych Symfonia,

3) administracja i konfiguracja zewnetrznego serwera VPS wraz z apache i obstuga stron internetowych

Isse.et i innych poddomen nalezacych do Spélki,

4) sprawdzenie i nadzdr nad kopiami zapasowymi na serwerach NAS (Synology),

5) administrowanie serwerami na systemie Linux (Debian),

6) wsparcie informatyczne i pomoc w razie zaistnialej potrzeby.

Wymagania i znajomo$é:

doswiadczenie w pracy w roli wsparcia 1T,

umiejetno$é diagnozowania probleméw, szybkiego reagowania na nie oraz efektywnego ich
rozwigzywania,

umiejetnosé zarzadzania i optymatizacji wydajnodci sieci, zapewnienia bezpieczefistwa i
rozwigzywania ziozonych probleméw z siecia,

znajomosé firewall: doglgbne zrozumienie i praktyczne dodwiadczenie z technologiami zapory
ogniowej i najlepszymi praktykami. Mozliwo$é konfigurowania, zarzadzania i zabezpieczania
réznych rozwigzan firewall na routerze Cisco,

bardzo dobra znajomosé programu ksiegowego Symfonia,

bardzo dobra znajomos¢ rozwigzan MS Azure, MS Office 365, MS SharePoint, MS Project,
dobra znajomos$é¢ $rodowisk wirtualnych zbudowanych w oparciu o produkty Hyper-V,
VMware,

dobra znajomo$¢ zarzadzania i wdrazania urzadzen Apple do MDM Hexnode, Jamf,

dobra znajomosé Windows Server/Active Directory,



* podstawowa znajomosé baz danych MySQL,

e dodwiadczenie w realizacji projektdw zwigzanych z podnoszeniem poziomu bezpieczenstwa
infrastruktury IT,

¢ doswiadczenie w zarzadzaniu w srodowiskami Wordpress,

¢ doswiadczenie w budowaniu stron www,

¢ do$wiadczenie w administracji systemami Linux (Debian),

+ doswiadczenie w administracji serwerami Dell,

» doswiadczenie w administracji siecia informatyczna w oparciu o rozwigzania Cisco, HP,
Mikrotik,

¢ doswiadczenie sieclowe: kompleksowa wiedza i doswiadczenie w architekturze sieci,
projektowaniu i wdrazaniu,

¢ doswiadczenie w utrzymaniu macierzy dyskowych NAS.

Wykonawca bedzie $wiadezyl przedmiot zamowienia stosownie do potrzeb oraz specyfiki
wykonywanej ustugi, w godzinach pracy LSSE §.A. tj. od poniedziatku do czwartku od 7.30 do 16.00
oraz w piatek od 8.00 do 14.00, w formie zdalnego wsparcia $wiadczonego drogg telefoniczng pod
wskazanym numerem telefonu oraz za posrednictwem poczty elektronicznej pod wskazanym adresem
mailowym: w wyze] podanych godzinach pracy., Wykonawca zobowigzuje sie na zadanie
Zamawiajacego lub z wlasnej inicjatywy - w celu zapewnienia niezakloconej i nieprzerwanej pracy
systemu informatycznego oraz urzgdzen informatycznych Zamawiajacego takZze w  siedzibie

Zamawiajgcego - w Legnicy przy ul. Rycerskiej 24, po uprzednim uzgodnieniu dnia,

Ustala sig¢ nastgpujace czasy reakcji Wykonawey na sygnalizowany w dowolnej formie przez
upowaznionych pracownikdéw Zamawiajgcego przypadek:

a) problemow zwigzanych z obslugg sieci, oprogramowania - w razie ich awarii lub zaklécenia pracy
uniemozliwiajacej funkcjonowanie zgodnie z przeznaczeniem - niezwlocznie, lecz nie dluzej niz do 2
godzin od ww. zgloszenia,

b) konieeznosci dokonywania zmian programowych oraz ustawien sprzetu nie majacych bezposredniego
wplywu na poprawnos$¢ pracy systemu komputerowego - niezwlocznie, lecz nie dhuzej niz 24 godziny
od ww. zgloszenia,

c) koniecznosci wykonania innych, niz wymienione pod lit. a} i b) oraz wynikajacych z biezacego
wykonywania ustug przez Wykonawce prac, w tym instalacyjnych, programowych itp. - niezwlocznie,
lecz nie pozniej niz do 2 dni roboczych od ww. zgloszenia.

Wykonawca wykonuje ustugi osobiscie. Wykonawea nie ma prawa powierzenia wykonania usfug innym

osobom bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

2. Termin i miejsce realizacji zamowienia:
01.10.2024 r.- 30.09.2025 r., Legnica — siedziba Zamawiajgcego.
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3. Miejsce i sposob skladania oferty cenowej :
Wykonawca jest zobowigzany do podania ceny ryczaltowej netto za wykonanie ustugi objetej w
zamoOwieniu, realizowanej w okresie 12 miesigcy od dnia wejscia w Zycie umowy (tj. laczne

wynagrodzenie za 12 miesiecy).

Wynagrodzenie ryczaltowe obejmuje wszelkie koszty konieczne do kompleksowego wykonania
przedmiotu zamdwienia, w tym koszty sporzadzania dokumentacji, koszty materialéw niezbgdnych do
wykonania zamowienia, wszelkie koszty dojazdu do siedziby Zamawiajacego, wizyt w siedzibie
Zamawiajgcego, koszty ponoszone przez  Wykonawee w  celu nawigzania  kontaktow
z Zamawiajacym za pomoca srodkdw bezposredniego porozumiewania sig na odleglos¢ (telefon, poczta

elektroniczna).

Wykonawca jest zobowiazany do posiadania umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w

zwiazku z zawarta umowa oraz do jej utrzymania przez caly okres obowiazywania umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do wykazania odpowiedniego do$wiadczenia w przedmiocie zapytania

CeNOWego.

Oferte cenowq nalezy sporzqdzi¢ wypelniajac niniejszy formularz w pkt 5 i przesta¢ do zamawiajacego:

2/ e-mailem na adres: sckretariat{@lsse.cu

PR ¢ tan Batori...
[podpis kierownikalzameawiajgeego lub
osoby upowaznionej]
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5. Oferta cenowa — wypelnia adresat zapytania :

-

podatek ....% VAT w kwocie {stownie: ......................

[podpis Wykonawey)
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